Universidad Catdlica del Norte
ver mas alla

A continuacién, se presenta un resumen ejecutivo del informe de autevaluaciéon de la Escuela de
Psicologia; proceso realizado desde Junio del 2015 hasta el mes de Marzo del 2016.

Este resumen presenta informacidn relevante, de interés para estudiantes y académicos(as) de la
Escuela de Psicologia de la UCN.
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Antecedentes Generales - Estudiantes de la Escuela de Psicologia de la UCN

PSU 2009-2015

ANO VACANTES MATRICULAS PSU
PRIMER ANO

2009 70 70 577.50
2010 70 81 595.12
2011 70 80 587.47
2012 70 91 597.23
2013 70 98 572.12
2014 70 75 577.33
2015 70 82 586.88

A continuacién se presenta la distribuciéon de los estudiantes matriculados en primer afio,
segun el tipo de establecimiento educacional. Tal como se observa en la tabla, la mayor proporcién
de estudiantes proviene de establecimientos particulares subvencionados.



Procedencia Estudiantes de Psicologia UCN

2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 Prom. % Prom.
N2 de Estudiantes
Matriculados 70 81 80 91 98 75 82 82 100%
Establecimiento 20 16 20 23 22 20 22 20 24%
Particular
Establecimiento 35 48 32 42 45 32 41 39 48%
Particular
subvencionado
Establecimiento 15 17 28 26 31 22 19 23 28%
Municipalizado

Entre los indicadores de eficiencia académica con los que cuenta la Escuela de Psicologia, se
considera el tiempo promedio de titulacién el cual mide el tiempo promedio real que demora un
alumno en completar exitosamente su carrera de acuerdo al plan curricular establecido. En el
periodo 2009-2014, el tiempo promedio de titulacion fue de 11.9 semestres.

Ademas, este indicador esta estrechamente relacionado con la tasa de titulacion por cohorte,
que en el periodo 2009-2014 es de 30.71%.

Por otro lado, las tasas de desercién por cohorte al primer afio son sostenidamente bajas,
encontrandose todas por debajo del 10% en el periodo que se reporta.

A partir del afio 2014 se implementa un nuevo plan curricular, en el que se mantienen los
diez semestres de formacién de la malla anterior (2004). Las y los estudiantes que cursaban la malla
anterior en el momento del cambio de plan, han egresado bajo la modalidad de la nueva malla.

Indicadores Académicos Psicologia

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tiempo promedio de titulaciéon 129 11.2 11.5 11.8 12.2 11.8

Tasa de titulacion por cohorte (n+1) 22.8% | 43.6% | 189% | 36.6% | 38.1% | 24.3%

Tasa de desercion por cohorte en el primer | 4.3% 7.4% 6.2% 4.4% 6.1% 9.3%
afno

Caracterizacion de los estudiantes de Psicologia

Con el propdsito de promover el desarrollo integral de los estudiantes, la Escuela de
Psicologia se ha propuesto identificar las competencias de entrada de los estudiantes al momento de
ingresar a la universidad, de modo que se puedan disenar estrategias que promuevan la adaptaciéon
e integracion universitaria, como asi también, utilizar metodologias de ensefianza que se vean
reflejadas en los resultados de aprendizaje. Se han realizado mediciones desde el 2011 hasta la
fecha, de tal manera caracterizar a los estudiantes de Psicologia, respecto de caracteristicas
sociodemograficas, y variables académicas y socioemocionales.



Reseia histdrica de la Escuela de Psicologia

La Escuela de Psicologia de la UCN fue creada el afio 19951, como una manera de propiciar el
desarrollo de las Ciencias Sociales y el Humanismo, con un enfoque regionalista y que pudiese constituirse en
uno de los principales oferentes en el drea de la docencia, extensién e investigaciéon en el campo de la
Psicologia. Desde entonces, comienza un proceso de crecimiento y desarrollo orientado hacia la formacién de
profesionales de calidad, transitando por etapas de diversa complejidad en funcién de su organizacién,
estructura, demanda y recursos disponibles. Inicia su formacién con su primera malla el afio 1996, con una
matricula de 74 estudiantes, y un académico de planta jornada completa.

A partir del proyecto MECESUP UCNO02072, se redisefid el plan de estudio de la carrera, de acuerdo al
perfil de egreso desde la formacién basada en competencias, con una malla curricular mas flexible, menos
extensa, generalista y estructurada de acuerdo a lineas de conocimiento prioritarias. Esta segunda malla en la
historia de la carrera de Psicologia, se implementa el afio 2004, con una matricula de 79 estudiantes en el
primer afio, y una matricula total de 490 estudiantes.

Entre los afios 2012 y 2013 se inicia un segundo proceso de cambio de malla, con el apoyo y
supervision del CIMET-UCN. Este cambio de malla, se inserta también en los procesos de cambio institucional,
los cuales se realizan al ritmo de un nuevo plan de desarrollo corporativo. Como proceso, se transitd por tres
etapas: construccion del Perfil de Egreso, la Arquitectura curricular e Instalacién del curriculo. Se opta por un
enfoque de formacién basado en competencias, sustentada en el proyecto educativo institucional, cuyos
pilares fundamentales son la Educacién en Valores, la Educaciéon Centrada en el Aprendizaje y la Formacién
para la Globalizacién.

En relacién a la formacién de pre grado, se han ido implementando innovaciones metodoldgicas en el
proceso de ensefianza aprendizaje, las que se articulan progresivamente con la investigacién en docencia
universitaria. Asi mismo, los estudiantes se van interesando en el proceso de aprender y promover el
aprendizaje en otros, por lo que se han conformado equipos de ayudantes y estudiantes asistentes de
aprendizaje que desarrollan habilidades docentes, lo que les permite formar parte de equipos docentes
durante su formacidén. Por otra parte, los procesos de Seminarios de Investigacién para la obtencién del grado
de Licenciado en Psicologia, y para la obtencién del grado de Magister en Psicologia Social y Psicologia Clinica,
han permitido la conformacién de equipos de investigacion, que frecuentemente, decantan en la publicacién
de articulos al término de su proceso de formacion.

Respecto de la formacidn de post grado, el afio 2007 se crea el primer magister de la Unidad, el
Magister en Psicologia Social, acreditado el afio 2011 por 4 afios3; y conté con 8 versiones. Ese mismo afio
2007, se inicia la primera version del Postitulo de Terapia Sistémica en Familias y Parejas, impartido por el
Instituto Chileno de Terapia Familiar. El afio 2010, se inicia la segunda versién finalizando el 2012. Esta
formacién de post titulo durante 6 afos, permitié desarrollar y fortalecer habilidades clinicas y personales en
el modelo sistémico de un grupo significativo de docentes del area clinica, lo que se vio reflejado en la
satisfaccién de los estudiantes por la docencia impartida, en la investigacién a través de Seminarios de
investigacién con perspectiva sistémica, y, finalmente, en la creacién de la primera versiéon del Magister en
Psicologia Clinica, con menciéon en modelos sistémicos, programa acreditado por la Sociedad Chilena de
Psicologia Clinica.

1 pecreto ne N°61/9512 Septiembre de 1995.
2 PROYECTO MECESUP UCN0207: "Innovacién y Calidad: La formacién integral de los estudiantes de Psicologia de la UCN."
3 Anexo 5: Acuerdo de Acreditaciéon N2 167 del Magister de Psicologia Social, desde el 28 de Junio del 2012, hasta el 28 de Junio del 2016.



En el area organizacional, desde el aflo 2010 hasta la fecha, se comienzan a dictar dos programas de
diplomado en el area de la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, especializando en esta drea a un
numero significativo de profesionales psicdlogos/as egresados de la Escuela de Psicologia; del total de 134
matriculados desde el afio 2010 hasta la fecha, un 55% corresponde a estudiantes egresados de la Escuela de
Psicologia de la UCN. Asi mismo, en el dmbito de la Psicologia Juridica, con su diplomado en Evaluacién
Psicoldgica Forense se fortalecen habilidades y competencias en los profesionales, en su gran mayoria
egresados de la carrera de Psicologia; del total de 66 matriculados desde el afio 2010 hasta la fecha, un 59%
corresponde a estudiantes egresados de la Escuela de Psicologia de 1a UCN.

En el ambito de la investigacion se puede advertir un crecimiento significativo con la llegada e
incorporaciéon de doctores al equipo académico. Es asi que han aumentado radicalmente las publicaciones
indizadas en Scielo, Scopus y principalmente en WoS#*. Actualmente la Escuela de Psicologia cuenta con siete
proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo cientifico y tecnolégico (FONDECYT) en ejecucidn,
consoliddndose equipos de investigacién al interior de la Unidad y publicaciones asociadas.

Un proyecto de gran relevancia es el Programa de Doctorado en Psicologia, el cual comienza el primer
semestre del 2016, y constituye la consolidacién del desarrollo como unidad académica y de investigacion.
Asimismo, permite lograr uno de los objetivos del PDC de la Escuela y de la Facultad de Humanidades, el que
alude a la consolidacién del post-grado con un proyecto de doctorado. El desafio, entonces, para la Escuela de
Psicologia es la creacién de una Escuela de Post Grado que articule las necesidades de formacién en
habilidades de investigacion y fortalecimiento de competencias profesionales.

En la dimensién de vinculacidn con el entorno, es el Centro de Intervencién y Asesoria Psicosocial
(CIAP)5 el que se ha constituido como una entidad de suma importancia en el cumplimiento del compromiso y
vocacion social, hacia el respeto a los derechos de las personas y la convivencia en la diversidad. Asi mismo,
contribuye sistematicamente a la formacién de los y las estudiantes de Psicologia, a través de las practicas
profesionales, en el proceso de consolidacién de sus competencias adquiridas durante su formacién, y al
apoyo de actividades académicas de pre grado vinculadas al area clinica, y la realizacién de actividades de
capacitacion y/o actualizacidn en tematicas de éste ambito.

Para cumplir sus propoésitos, cuenta con un equipo de profesionales conformado por su director, una
psicologa clinica para atender estudiantes de psicologia, una psicoéloga para atender familias y parejas, y un
psicélogo para atender poblacién inmigrante. Lo conforman tres unidades: la Unidad de Terapia Familiar
(UTF)®, la Unidad de Investigacién e Innovacién en Docencia (UIID)? y la Unidad de Atencién a Inmigrantes
(UAI)8. Los logros alcanzados por el CIAP en los tltimos 10 afios se han centrado fundamentalmente en su
sello distintivo que es su vocacién y compromiso social. Esto se ha visto reflejado, entre otras cosas, en cubrir
las demandas de atenciones clinicas, lo que constituye uno de los principales ejes de accidn del CIAP. También,
en la consolidacién de la UTF, al brindar una atencién especializada y de alto costo a personas de escasos
recursos, y finalmente, en el incremento de derivaciones por parte de Instituciones Publicas y Privadas,
constituyéndose como la principal fuente de derivacidon por parte del Juzgado de Familia. Ante la demanda
creciente de atenciones de mayor complejidad, el CIAP ha respondido proactivamente ante éstas necesidades,
mediante un esfuerzo sostenido de los académicos de la unidad por perfeccionarse en un dmbito de alta
especializacién como es la terapia familiar y de pareja, siendo la Unica instancia a nivel regional que presta
este tipo de servicio.

4 Anexo 6: Publicaciones Escuela de Psicologia

5 Anexo 7: Plan Estratégico CIAP Escuela de Psicologia
6 Anexo 8: Plan Estratégico UTF Escuela de Psicologia

7 Anexo 9: Plan Estratégico UIID Escuela de Psicologia
8 Anexo 10: Plan Estratégico UAI Escuela de Psicologia



De igual modo, la creaciéon de la UAI responde a la necesidad de contar con una instancia
especializada en el ambito de intervencién y apoyo, e investigacién con poblacién inmigrante, un dmbito
emergente en la region que rescata la diversidad e interculturalidad en el marco de los derechos humanos.

Finalmente, la Unidad de Investigacién e Innovacién en Docencia, conformada por un equipo
multidisciplinar de académicos/as del area de las Ciencias Sociales y Educacidn, cuya misién es contribuir al
desarrollo de la investigacidn disciplinar que fortalezca la calidad de la docencia universitaria a través de
metodologias y procesos innovadores centrados en el aprendizaje de los estudiantes.

Actualmente, al 2016, la Escuela de Psicologia cuenta con una matricula total de 517 estudiantes, y
una matricula de primer afio de 91 estudiantes. La planta de profesionales de la Escuela de Psicologia cuenta
con 17 plantas permanentes, de los cuales, dos se encuentran desempefiandose como directivos de la Facultad
de Humanidades®, una académica se encuentra en perfeccionamiento doctorall®, y 4 psicélogos que se
desempefian como planta profesional para responder a los desafios del CIAP11,

Para el cumplimiento de cada uno de los propésitos de la unidad y en pos de su funcionamiento en
general, la Escuela de Psicologia cuenta con personal de apoyo especifico para la Direccidon de Escuela, para la
Jefatura de Carrera, y el CIAP12,

El crecimiento y desarrollo anteriormente descrito, ha significado reconocimiento nacional e
internacional en diversos ranking a través del tiempo. Fue reconocida como la novena Escuela de Psicologia
del pais y la primera de la macro zona norte en calidad, investigacién y formacidon académica, segtn los datos
reportados por los “Ranking de Universidades Chilenas” realizados por la Revista “América Economia” en los
afios 2011 y 2012. En términos de productividad cientifica, a nivel Iberoamericano, la Escuela de Psicologia de
la UCN se encuentra posicionada en el puesto 137 de un total de 902 centros incorporados en el Ranking
desarrollado por Scimago Research Group. En dicho ranking, 1a Escuela ocupa el lugar 69 en Latinoamérica y
el 'n8? a nivel nacional. Ahora bien, en la macro zona norte ocupa el primer lugar, y es la primera de 7 en la
Regidn Antofagasta (Scimago Research Group, 2011). Finalmente, el tltimo ranking Iberoamericano SIR 2014
en Psicologia, la Escuela de Psicologia de la UCN ocupa el lugar 107, de 232 universidades. Y en relacién a su
lugar respecto de las 15 universidades chilenas de este ranking, la Escuela de Psicologia de la UCN, se
encuentra en el 72 lugar.

Mision de la Escuela de Psicologia (2015-2019)

Contribuir al desarrollo de la region, formando profesionales de la mas alta calificacién, cuyos estdndares sean
comparables a los mas importantes centros nacionales e internacionales. Todo ello dentro del marco del
humanismo cristiano y atendiendo a un enfoque regionalista, comprometido con su entorno y la mejora de la
calidad de vida de su comunidad, en observancia del cédigo deontolégico y las normas éticas proclamadas por
el colegio de la orden. El cumplimiento de esta misién se verifica en la realizacién de actividades en los
ambitos de docencia, investigacidn y extensiéon académica. En conjunto, estas actividades permiten la creaciéon
de conocimiento y su aplicacion tanto al servicio de la formacién profesional de pregrado y de postgrado,
como a la atencidén de las demandas y necesidades de la comunidad de la que somos parte integral.

9 Walter Terrazas N, Decano Facultad de Humanidades; Susana Arancibia C, Secretaria Académica Facultad de Humanidades.

10 Karla Tay K.

11 Rodrigo Moya, Director CIAP; Maria Cristina Orellana, Coordinadora UTF, Katherine Valdivia, psic6loga clinica atencién estudiantes;
Clive Echague, coordinador UAL

12 Noelia Flores, Secretaria de Direccion de Escuela; Soledad Olivares, Secretaria de Jefatura de Carrera; Guillermina Herrera, Asistente
Administrativo CIAP.




Vision Escuela de Psicologia (2015-2019)

Consolidarnos como unidad académica de alta complejidad y calidad en la formacién de pregrado y
postgrado, investigacién y vinculacién con el entorno, constituyéndonos en un referente del quehacer

disciplinario tanto en la macro zona norte como a nivel nacional e internacional.

Objetivos Estratégicos

EJE PROYECTO
EDUCATIVO

EJE INVESTIGACION

EJE VINCULACION

EJE GESTION

Desplegar el proyecto
educativo en todo el
quehacer docente de la
Escuela de Psicologia

Aumentar la
productividad
cientifica en la Escuela.

Consolidar ala Escuela
de Psicologia, en el
quehacer regional vy
nacional.

Cada uno de los
objetivos instituciones
respecto de este eje,
seran desarrollados
por la wunidad. De
particular  relevancia
para la Escuela de
Psicologia es Fortalecer
el CIAP en términos de
modelos de gestion,
fortalecer las
habilidades de gestion
de los directivos de la
unidad y de sus
programas.

Mejorar el desempefio
de la carrera de
Psicologia en relacién a
los siguientes
indicadores: tasa de
titulacion oportuna,
duracion real de la
carrera/duraciéon
nominal de la carrera,
titulacion de los
estudiantes  cohortes
antiguas, tasa de
retencion de los
estudiantes de
Psicologia.

Aumentar las
actividades de
investigaciéon aplicada
y de transferencia
tecnolégica en
Psicologia

Aumentar y fortalecer
las  relaciones con
grupos de interés.

Asegurar la calidad de
la formacién de pre y
post grado

Fortalecer el programa
de doctorado en
Psicologia

Aumentar y fortalecer
las  relaciones con
grupos de interés.

Mejorar el desempefio
docente de la Escuela
de Psicologia.

Consolidar nucleos de
investigacion
disciplinarios,
multidisciplinarios o
interdisciplinario  en

Desarrollar un modelo

de gestion para la
vinculacion con el
medio.




Psicologia.

Fortalecer las
capacidades docentes
del cuerpo académico

Fortalecer la gestion de
la investigaciéon bdasica
y aplicada en Psicologia

Integrar la vinculacién
con la docencia.

Integrar la docencia
con la investigacién en
Psicologia

Fortalecer la formacion
continua y cooperacién
técnica en la Escuela de

Psicologia.

Formulacion del Perfil de Egreso

La psicéloga y el psicélogo de la Universidad Catolica del Norte (UCN), son profesionales formados
con énfasis en los derechos humanos, la equidad, justicia social y género. Su accionar se enmarca en la ética
del respeto y valoracion de la diversidad, lo cual implica trabajar en el ambito del bienestar y desarrollo social
de las personas. Su quehacer profesional se sustenta en la integracién de conocimientos cientificos y
herramientas técnicas que le permiten desarrollar un trabajo profesional de excelencia.

Su formacién es generalista, basada en competencias para diagnosticar, intervenir e investigar en
diversas situaciones psicoldgicas y psicosociales, que le permiten comprender las particularidades de cada
contexto, utilizando conocimientos, técnicas y herramientas validas y pertinentes. Ademas, estd capacitado/a
para abordar diferentes tematicas de manera proactiva e innovadora, siendo capaz de liderar y emprender el
desarrollo de propuestas que le permitan responder a las demandas de las areas clinica, juridica,
neuropsicolégica, de la salud, social-comunitaria, organizacional y educacional.

Nuestros/as titulados/as mantienen un compromiso activo, reflexivo y critico con las problematicas
psicoldgicas y psicosociales de las personas y su entorno regional, latinoamericano y global, articulando teoria
y praxis en el ejercicio de la disciplina. Para ello, se vincula con diferentes profesionales, siendo capaz de
generar y activar redes sociales tanto a nivel profesional como institucional.

Producto de esta formacion, el/la titulado/a evidencia desempefio de calidad en:
L. Diagnasticos Psicologicos y/o Psicosociales Integrales

Demostrando ser competentes en:

1. Disefar un proceso diagndstico psicolégico y/o psicosocial a nivel individual, grupal, organizacional
y/o comunitario, seleccionando para ello pruebas y procedimientos validos y adecuados para el
contexto especifico y en congruencia tanto con el paradigma al cual adscriben, como con los avances
en la disciplina.

2. Establecer relaciéon empatica, a nivel individual, grupal, organizacional y/o comunitario, en el proceso
de diagndstico psicolégico y/o psicosocial con especial énfasis en la perspectiva de los diferentes
actores sociales y en el respeto por la diversidad.



IL

Implementar el proceso diagndstico psicolégico y/o psicosocial, a nivel individual, grupal,
organizacional y/o comunitario considerando las particularidades de cada contexto y de los distintos
actores involucrados.

Comunicar a nivel individual, grupal, organizacional y/o comunitario, las conclusiones y sugerencias
con respecto al diagnoéstico psicolégico y/o psicosocial, tanto verbalmente como por escrito.

Intervencion en Procesos Psicologicos y/o Psicosociales

Demostrando ser competente en:

5.

1118

Disefiar intervenciones psicoldgicas y/o psicosociales, a nivel individual, grupal, organizacional y
comunitario, considerando elementos éticos, contextuales y la congruencia con el paradigma al cual
se adscribe.

Agenciar proyectos de intervenciéon vinculados al bienestar integral de personas, grupos y
organizaciones, liderando constructivamente equipos de trabajo.

Implementar intervenciones psicoldgicas y/o psicosociales a nivel individual, grupal, organizacional y
comunitario, coherente con el diagndstico y el disefio elaborados, resguardando el bienestar de los
distintos actores involucrados segin los lineamientos éticos de la profesion.

Evaluar intervenciones psicolégicas y/o psicosociales a nivel individual, grupal, organizacional y
comunitario, considerando elementos éticos, contextuales y la congruencia con el paradigma al cual
se adscribe.

Comunicar a nivel individual, grupal, organizacional y/o comunitario, las conclusiones y sugerencias
con respecto a la intervencion psicoldgica y/o psicosocial, ya sea de manera verbal o escrita.

Generacion de conocimiento en Psicologia

Demostrando ser competente en:

10.

11.

12.

13.

14.

Plantear problemas e interrogantes de investigacion en Psicologia, explicitando el paradigma al cual
adscribe el investigador.

Elaborar un encuadre tedrico y empirico que sustente el problema de investigaciéon en Psicologia,
utilizando y citando fuentes cientificas validas.

Elaborar un disefio metodolégico coherente con el problema de investigacién en Psicologia,
resguardando los criterios éticos.

Aplicar técnicas de produccién y andlisis de informacién coherentes con el problema de investigaciéon
y con el disefio metodolégico elaborado.

Redactar reportes de investigaciéon en Psicologia coherentes con normas cientificas de publicacién,
dando cuenta de los resultados obtenidos y sus implicancias.

Organizacion curricular

Titulo : Psicélogo
Mencién : Sin mencién; programa generalista
Grado : Licenciado en Psicologia

10



Arquitectura curricular

Estructura curricular

Tipo N° asignaturas %
Plan basico 21 35
Plan profesional 39 65
Plan formacion general 10 16,7
Actividad de titulaciéon 6 10

Malla curricular de la Escuela de Psicologia

11
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Campo ocupacional
Nuestros profesionales se encuentran capacitados para desempefiarse en las distintas areas de la
psicologia, tales como:

Psicologia Clinica: en este campo, los psicélogos y psicélogas estan preparados para disefiar e
implementar evaluaciones diagndsticas e intervenciones psicoterapéuticas a nivel de individuos,
parejas y familias en el &mbito de la salud mental. Desarrollan su trabajo en instituciones publicas o
privadas tales como clinicas, hospitales y/o consultorios.

Psicologia de la Salud: en este ambito, los/as profesionales estin preparados para disefiar e
implementar estrategias de promocion, prevencion e intervencién psicoldgicas a nivel individual,
grupal y comunitario en el ambito de la salud. Su &mbito de desempefio es en instituciones publicas y
privadas, tales como centros médicos y hospitales.

Psicologia Juridica: en este campo, los/as profesionales estin preparados para la evaluacion,
diagnostico e intervencion, en las areas de la victimologia y criminologia en instituciones publicas y
privadas.

Psicologia Educacional: en este ambito, los psicélogos y psicélogas estan capacitados para insertarse
en instituciones educativas, comunitarias y/u organismos gubernamentales, realizando labores de
diagnostico e intervencion de problemas de aprendizaje, adaptacion escolar, promocidn del desarrollo
personal y de la participacién social, andlisis de necesidades educativas especiales, orientacién
vocacional y profesional, evaluacién y disefio de programas, metodologias, materiales y gestion
educacional en instituciones vinculadas a la educacién.

Psicologia Social y Comunitaria: en esta area, los/profesionales estan capacitados para contribuir al
fortalecimiento y desarrollo sociocomunitario de sectores en riesgo social, exclusidn y discriminacidn.
Asi también diagnosticar e intervenir en situaciones de catastrofes mediante el trabajo en procesos
grupales en distintos niveles, buscando favorecer el empoderamiento, la organizacién y la autogestion
social y comunitaria. Desarrolla su trabajo en programas sociales, centros comunitarios y asociaciones
civiles.

Psicologia del Trabajo y las Organizaciones: en este campo, las/os profesionales estan capacitados
para insertarse en organizaciones sociales formales, realizando labores de diagndstico e intervencién
en procesos de desarrollo organizacional, comportamiento y gestiéon de personas en diversos contextos
laborales. Trabaja en Instituciones del sector publico y privado

Expectativas y posibilidades de continuacién de estudios: Al estar en posesion del grado académico
de Licenciado en Psicologia, los titulados cumplirian con los requisitos para postular a programas de
postitulo y/o postgrado, tales como diplomados, maestrias y doctorados en cualquier universidad de
Chile y el extranjero. En la actualidad, los estudiantes UCN tienen la posibilidad de continuar con sus
estudios en la misma Escuela a través de los programas conducentes a obtener el grado de Magister en
en Psicologia clinica, mencién psicoterapia sistémica, y grado de Doctor(a) en Psicologia. Ademas
pueden cursar los diversos programas de diplomados ofertados por la unidad (psicologia juridica y
forense, reclutamiento y seleccién de personal, comportamiento organizacional, entre otros).

13
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Resultados Evaluacion Cuantitativa Dimension Perfil de Egreso y Resultados

Un 91% de los profesores considera que el pan de estudios es coherente con los
objetivos de la instituciéon y de la unidad académica, y un 86% percibe que integra
adecuadamente actividades teoricas y practicas. Sin embargo, s6lo un 59% tiene una
percepcién positiva respecto de la estructura curricular, percepciéon asociada al proceso de
ajuste del cambio de malla, actualmente en implementaciéon de medidas correctivas. El 94%
de los egresados percibe que pudo aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion
en su trabajo, lo que coincide en un 100% segun lo que declaran los empleadores.

La percepciéon de los empleadores respecto de los egresados de la Escuela de
Psicologia es muy positiva. El 100% considera que los egresados de la carrera pueden
conciliar adecuadamente el conocimiento tedrico y practico, y ademas consideran que poseen
un conjunto de habilidades y competencias necesarias para su desempefio profesional:
Muestran facilidad de expresiéon oral y escrita (86%); emiten opiniones fundamentadas en
base a conocimiento recibido (100%), pueden diagnosticar problemas y resolverlos (100%);
son capaces de trabajar en equipo (100%); muestran una alta motivacién para investigar y
profundizar en sus conocimientos (100%).

Como se observa en la tabla siguiente, respecto de la adquisicién de competencias
especificas por parte de los estudiantes, y considerando que 7 es "muy buena" y 1 es "muy
mala o inexistente", en general, empleadores y egresados tienen una percepciéon mas positiva
en comparacion con estudiantes y académicos. En los egresados destaca la valoracion positiva
hacia la formacién respecto de competencias de interaccidn social, formacién y consistencia
ética y pensamiento critico. Los empleadores coinciden en las dos primeras, y consideran que
el autoaprendizaje e iniciativa personal son competencias en los estudiantes de Psicologia que
se desarrollan durante su formacion. Los estudiantes valoran positivamente en su formaciéon
el desarrollo de habilidades de interaccién social, pensamiento critico y formacién y
consistencia ética. Los académicos coinciden con los estudiantes en relacion a que la carrera
forma en habilidades de interaccién social, sin embargo, plantean el desafio de mejorar en
autoaprendizaje e iniciativa personal.

14



15

Media de puntuaciones de formacion en capacidades especificas para cada poblacién

Indice Estudiantes Egresados Académicos Empleadores
Comunicacion 5,50 5,87 4,87 5,86
Pensamiento Critico | 5,85 6,05 5,17 5,86
Solucién de | 5,52 5,82 5,26 5,86
problemas

Interaccion Social 5,95 6,27 5,43 6,57
Autoaprendizaje e | 5,60 5,92 4,61 6,14
iniciativa personal

Formacion y | 5,64 6,14 5,13 6,43
Consistencia Etica

Pensamiento 5,55 5,68 5,24 6,00
Globalizado

Formacioén 5,58 5,37 5,09 6,14
ciudadana

Sensibilidad 5,39 5,15 4,55 6,00
Estética

En consideracién de la percepciéon de los estudiantes respecto de la estructura
curricular, s6lo un 28% tiene una vision positiva de la misma. Pese a lo anterior, un 83% de
los estudiantes considera que efectivamente el plan de estudios responde a las necesidades
del perfil de egreso, y un 80% considera que el plan de estudios integra adecuadamente
actividades tedricas y practicas. Destacable es que un 79% de los estudiantes considera que el
plan de estudios responde a las necesidades a quien luego se enfrentara al mundo laboral. En
relacion a este tema, un 94% de los egresados perciben que las actividades de las asignaturas
que realizaron en el pre grado, les permiti6 conciliar el conocimiento tedrico y practico.

Es compartida la percepcion de los académicos, estudiantes, y egresados, que los
criterios de admision de los estudiantes es clara (91%, 84%, y 84%, respectivamente).

Los estudiantes consideran que los contenidos que se les ha entregado son adecuados
para su formacién (90%), las metodologias de ensefianza utilizadas permiten un muy buen
aprendizaje (77%), y la forma de evaluar a los estudiantes estd basada en criterios claros
(70%). Sin embargo, en lo que habria que mejorar, como se reporta en apartado anterior, es la
distribucién de la carga horaria de los ramos por semestre, pues sélo un 57% considera que
es adecuada, y mejorar también en la secuencia de ramos en la malla, un 64% considera que
es muy adecuada. En lo anterior también coinciden los profesores, un 71% considera que la
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secuencia de la malla curricular es razonable. Esta situacion ya fue considerada en el plan de
mejoramiento de la Unidad.

Los académicos consideran que la enseflanza impartida en la carrera muestra muy
buenos niveles de desempefio (91%), los contenidos que se entregan a los estudiantes son
adecuados para su formaciéon (95%), la forma de evaluar a los estudiantes estd basada en
criterios muy claros (95%). Un 71% de los académicos consideran que las autoridades de la
carrera se preocupan por diagnosticar a los estudiantes, para adecuar los contenidos y
estrategias de ensefianza.

Resultados evaluacion cualitativa Dimension Perfil de Egreso y Resultados

Los estudiantes de la Escuela de Psicologia se refieren a:

a) Al Impacto significativo del cambio de malla en su formacién académica, particularmente la
sobrecarga académica y desfase en la adquisiciéon de conocimientos:

101. E4: "Principalmente a nosotros nos afectd, desde la situacién que en un semestre hasta
tuvimos 11 ramos, ahora tenemos alrededor de 8, pero hay una falta de coordinacion entre
cdtedras y talleres...existe una desconexién enorme de cémo la cdtedra se separa del taller, no hay
conexion entre contenidos, tareas, lo que va generando mayor estrés al cuerpo”.

127. E1: "El problema es que también nosotros estamos desfasados en conocimiento...el cambio de
malla dejé un gran vacio tedrico, de hecho, la generacién de tercero fue la mds perjudicada... de
hecho en algiin momento yo llequé a dar ramos de seqgundo, y de primero estando en tercero... de
2 generaciones juntas por un tema de cambio de malla lo encuentro super ilégico”

b) Su valoracién positiva hacia el enfoque centrado en los estudiantes y uso de metodologias
activas, relevando actitud del profesor y de los estudiantes:

33. E4: "Necesitamos metodologias mds diddcticas, se ha visto en mi generacién, la profesora de
XXX, que parecia ser un ramo muy fome, por asi decirlo, no tenia muchas expectativas, terminé
siendo el que mds presentaciones diddcticas tenia... yo creo que hay que ir observando qué tanto
necesita el estudiante y cémo el docente estd entregando”

Las metodologias tradicionales utilizadas por los profesores, en general no les
motivan; sin embargo, lo importante para los estudiantes es el compromiso del profesor por
la comprension de los contenidos por parte de los estudiantes:

27. E6: "..Quizas un profe tenga una metodologia distinta, incluso mas tradicional, lo que no
quiere decir que por eso sea mala, hay profesores y profesoras con un estilo mas expositivo que
son buenos, funcionan, se puede aprender... Lo importante es el objetivo, que los contenidos se
puedan entender”.
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c) Necesidad de que se mantenga la formacién y actualizacién docente en los profesores:

35. E7: "A mi me llama mucho la atencidn, de cémo el aprendizaje sigue centrado en el profesor,
como que les ha costado centrarse en el aprendizaje y en los estudiantes... creen ser diddcticos,
mandan para la casa hacer videos, analizar peliculas, e informes; como que piensan que hacer
esos trabajos es ser diddctico, pero no es asi, porque no es un trabajo que estds haciendo en clases
donde hay retroalimentacion del profe, donde estds debatiendo y discutiendo con tus compaiieros,
y al final sélo es mds pega para la casa no mds..."

43. E6: "Yo sugiero poner ojo en capacitar a los profes, en términos de docencia, ademds de ser
psicélogos, de cémo actualizar las metodologias de docencia, y que se cumplan todas las
planificaciones y objetivos que ellos mismos nos muestran”.

d) Explicitan que el enfoque centrado en los estudiantes, también requiere de ellos una

actitud responsable y comprometida con el proceso de aprendizaje:

137. E1. "Si esperamos que el profesor implemente metodologias activas, también los estudiantes
deben saber responder, porque yo se que hay profesores que plantean metodologias diddcticas en
clases, pero los estudiantes no leen los textos o no vienen".

99. E2: "Yo creo que solicitar, criticar estd bien pero ahi yo me cuestiono algunas cosas, porque
hay muchos chicos que piden mucho hacia afuera, pero tampoco estdn leyendo ni estudiando...”

e) Valoracion de la pertinencia curricular. Se preguntan acerca de la utilidad de las

asignaturas en su formacion y destacan la importancia de que los estudiantes comprendan lo

que el profesor ensefia, y la percepciéon de que habrian profesores que no se centran en el

nivel de comprension de los estudiantes:

90. E1: "En este ramo me preguntaba para qué me servird, 'esto para qué me sirve'y hubo una
reprobacién general. De hecho creo que los chicos ahora igual estdn teniendo problemas porque
no le entienden al profesor, porque el profesor pasa la materia como si todos entendieran”

f) En relacion a las practicas profesionales, los estudiantes tienen una percepcién positiva

acerca de esa etapa de formacion:

"Recomendaria al CIAP para ejercer una prdctica clinica, ya que es un lugar que cuenta, en
primer lugar con una demanda alta de pacientes para poder atender, ya sea de tribunales,
demanda espontanea o derivados de instituciones. Ademds los supervisores, a diferencia de
otros lugares, son nuestros profesores, profesionales que, por ser a la vez docentes estdn
constantemente renovdndose en el conocimiento”. (CRA, Prdctica Profesional CIAP, 2014)
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Para ellos es muy importante contar con el tiempo que se necesite para aprender y
dedicarse en sus procesos de practica profesional:

“Creo que es la primera vez en toda mi vida universitaria en la cual planifique y estudié la
temdtica a cabalidad, si bien he tenido muchas intervenciones durante mi formacién en la
mayoria de estas tuve poco tiempo para el real desarrollo teérico y prdctico, no asi en esta
oportunidad de prdctica profesional en la cual me pude dedicar a investigar, leer y estudiar
sobre la temdtica”.

Y en general, los estudiantes cumplen sus expectativas iniciales:

"Al comenzar mi prdctica en el drea clinica en el CIAP, tenia expectativas de lograr poner en
prdctica todos los conocimientos y habilidades adquiridas tras los afios de estudio en la
carrera. Ademds esperaba desarrollar nuevos conocimientos y competencias, que se
requieren para poder llevar a cabo un buen proceso terapéutico acorde a las demandas y
caracteristicas de cada paciente. Tras finalizar este proceso de prdctica profesional, puedo
avalar que logre cumplir con las expectativas planteadas anteriormente”. (CDC, Prdctica
Profesional CIAP, 2014).

Un aspecto importante para los estudiantes es el rol que desempena el Jefe de Carrera
en su formacién, particularmente en relacién a competencias que relevan como es la
flexibilidad, compromiso y eficiencia:

199. E3: "Para mi igual una de las principales fortalezas es el jefe de carrera, que ha sido super
flexible, se sienta a conversar con uno, es super exigente y da respuestas... es eficiente, busca
respuestas, se las va a pelear por nosotros...".

Asi mismo, valoran y destacan el rol de los profesores como agentes de cambio, y la
importancia del rol de los estudiantes en los procesos de cambio:

201. E1: "También hay que destacar a los profesores que tienen la motivacion y los conocimientos
para hacer un cambio. Pero también tenemos estudiantes que igual tienen un tremendo potencial,
también tenemos el Cuerpo de Delegados, que es una instancia donde se puede compartir..."”

Destacan también la disposicién de los profesores, su sentido critico, y experiencia:

204. E10: "Yo rescato la disposicién de los profesores, lo valoro mucho. Me entienden muy bien,
son super empdticos, y por otro lado tienen ese sentido critico. Yo creo que hay muchos ramos que
nos aportan en eso..."

209. E7: "Otra de las fortalezas es la experiencia que tienen los profes, que la comparten en sus
cdtedras y como nos estimulan para desarrollar un pensamiento critico, desde el primer semestre
es como 'ya, nosotros te entregamos esto, pero cuestionalo, reflexiona, miralo desde otro punto de
vista...aqui los profes te ensefian a cuestionar lo que ellos mismos te dicen. Yo creo que eso es una
fortaleza super grande como Escuela, porque pareciera que todos los profes tienen como ese
pensamiento compartido, no es de unos pocos..."
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Los académicos de la Escuela de Psicologia, respecto de la formacidn curricular, exponen los

siguientes tOpicos:

a) El enfoque centrado en el aprendizaje de los estudiantes y el uso de metodologias activas:

La Escuela de Psicologia promueve un enfoque de ensefianza centrado en el
estudiante, con el uso de metodologias activas; sin embargo, si bien se busca que
los/as profesores impulsen sus clases desde una perspectiva metodoldgica activa,
también hay profesores que combinan metodologias tradicionales y activas.
Consideran importante, que en caso que se utilice un enfoque tradicional, se
promueva la comprension de los contenidos junto con desarrollo de habilidades.

b. Relacidén profesor(a)-estudiante:

Se considera fundamental generar un trato mas cercano con los estudiantes, y recoger
necesidades que vayan mas alla de lo académico.

Los docentes, en general, poseen una percepcion positiva de los/as estudiantes, y una
buena relaciéon con ellos. Expresan que trabajan bien, muy motivados, pero se requiere
desarrollar habilidades socioemocionales y cognitivas para ayudarles a tolerar la
frustracion ante los fracasos, o los cambios que hay que afrontar.

Para abordar estas debilidades, se han realizado reuniones de planificacién y

coordinacién periddica en diversos espacios académicos: Consejos de Escuela, Consejos de

Carrera, reuniones por dominios, reuniones entre profesores por areas, reuniones entre

profesores responsables de asignaturas por semestre, reuniones con CIMET13, y focus group

con estudiantes. Estas reuniones se basan, fundamentalmente, en procesos de seguimiento y

evaluacién de la implementacion de la malla, su impacto en la formacion de los estudiantes y

seguimiento del Perfil de Egreso. En relacion a estos temas, se establecieron los siguientes

acuerdos:

v' En trabajo en equipo con CIMET, realizar un plan piloto de seguimiento-evaluacién de

implementacién de la malla, el que se constituird como una herramienta de gestién en
el plan de mejoramiento. Consiste en un monitoreo y evaluacion de Ila
implementacién de la nueva malla curricular, con el fin de recabar informacién
relevante que permita a la carrera retroalimentar el proceso y poner en marcha
acciones tendientes a la mejora continua.

De ser necesario se implementaran cambios menores, y en caso de sugerir cambios
mayores, éstos se realizarian a lo menos 2 afios después de la implementacion de la
nueva malla y/o cuando haya salido la primera cohorte de este plan curricular

13 Cada una de estas reuniones cuenta con su respectiva acta.
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En relacién al impacto del cambio de malla en los estudiantes, se tomaron un conjunto de

medidas:

v" Coordinacién permanente entre la Jefatura de Carrera y profesores por semestre. En
estas reuniones se plantean las dificultades y se buscan las soluciones.

v" Se mejora la coordinacion entre catedra y taller. Se decide que los talleres deben ser
complementarios a los contenidos de las catedras.

v" En caso de que la asignatura cuente con intervencién a la comunidad, se debiera
contemplar esta actividad como taller, o reformular los talleres como tutorias en caso
de requerimiento de los estudiantes.

v Respetar el bloque protegido de los estudiantes.

En términos generales, los docentes proponen las siguientes estrategias para abordar las
debilidades detectadas:

v

Una forma de potenciar una mayor comprension de los contenidos, pasa por buscar-
aplicar metodologias que permitan a los estudiantes ejercitar la reflexiéon y analisis
critico.

Los profesores exponen y explicitan la importancia de acercar mas los fendmenos y
problematicas reales a contextos académicos, y abordarlos desde una perspectiva
tedrico-practica.

Los docentes de las asignaturas del Ciclo Basico, refieren la necesidad de sistematizar
las experiencias docentes realizadas, y sugieren incorporar en los programas de
asignatura una breve descripcion de las estrategias docentes.

Plantean la necesidad de contar con espacios de intercambio de experiencias
educativas entre profesores, donde se discuta sobre la didactica y metodologias
utilizadas en el trabajo con los estudiantes.

Proponen articular asignaturas del ambito educacional y clinico para aplicar
conocimientos adquiridos de manera integrada; por ejemplo, desarrollar habilidades
para la evaluacién cognitivo-emocional que se requieren en los contextos educativos.
Realizar actividades en terreno durante su formacién, para que en etapas iniciales
comiencen a desarrollar habilidades para desenvolverse en escenarios complejos-
vulnerables reales, bajo supervisién y guia.

Vincular las asignaturas con el medio, a través de experiencias practicas de trabajo de
los estudiantes con comunidades o agrupaciones sociales, la realizacién de ferias
donde se socialicen los productos de dicho trabajo, etc. Destacan la importancia de un
acompafiamiento adecuado en las actividades de insercion en la comunidad.
Desarrollar actividades didacticas mas cercanas a la experiencia de los estudiantes,
integrando, por ejemplo, reflexiones en torno a la identidad juvenil.
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Respecto a las practicas profesionales en el area clinica, los/as docentes explicitan lo

siguiente:

v

Es fundamental mantener la coordinaciéon entre los supervisores del area, a fin de
unificar criterios para salvaguardar que alumnos cumplan con los objetivos de la
practica y sus tiempos, ademas de satisfacer las necesidades emergentes de los
centros.

Reevaluar - redefinir si los centros de practica efectivamente estan tributando al area
de formacion clinica de los alumnos.

Definir funciones y perfil de cargo de los practicantes, a fin de ofrecer un visidn clara
de lo que el alumno hara alli y lo que se ofrece como experiencia de aprendizaje.
Articular practicas con instancias de investigacion, dado el aporte de estas instancias
para los programas de postgrado.

Frente a eventuales vacios tedrico-practico, se sugiere realizar una induccién en el uso
de ciertos instrumentos clinicos que se utilizan en la practica terapéutica. Este espacio
seria destinado tanto a alumnos que hardn su practica en CIAP y otros centros; como
asi también, supervisores de practica.

Otro elemento que es necesario abordar, es ver hasta donde limita el area practica
clinica con la juridico-forense, ya que algunos centros que supuestamente son
practicas juridicas, en realidad, son un hibrido juridico-clinico, y por tanto, hace
necesario una buena coordinacién entre los supervisores, y pensar en estrategias que
favorezca al proceso de formacidon de los estudiantes.

Lograr una mejor articulacién entre catedra y taller en las asiganturas de formacion
clinica.

Es necesario, mantener los talleres de autocuidado, en los dos semestres, a todos los
estudiantes que realizan una practica profesional en el ambito clinico.
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En Marzo del afio 2010, en su informe de autoevaluacion, la Escuela de Psicologia comprometi6
un plan de mejoramiento, en funcién de un conjunto de actividades por realizar!%. A continuacién se
describen las debilidades detectadas en dicho proceso de autoevaluacién, asi como las actividades
comprometidas y logradas durante el periodo 2010-2016, junto a las fortalezas y debilidades

detectadas en el proceso.

A continuacidn, se realiza una descripcién mas detallada del estado de avance y de logro de las
actividades comprometidas en el plan de mejoramiento anterior.

Avances Plan de Mejoramiento 2010-2016

Debilidades detectadas | Actividades Logro actividades | Nuevas Periodo de
en Autoevaluaciéon del | comprometidas en plan | comprometidas actividades Ejecuciéon
2010, abordadas en plan | de mejoramiento 2010- propuestas y

de mejoramiento 2010- | 2016. realizadas?s

2016.

Se requiere fortalecer | - Formulacion de un | - El 2012 se comienza | -Se inicia | 2010-2016
la formacion integral | nuevo plan de desarrollo | con el proceso de | capacitacion

de los estudiantes, en | de la Unidad, cuyos | andlisis del plan | docente a través
congruencia con la | objetivos principales | curricular que finaliza | de un plan de

formacion basada en
competencias, a través
de una docencia de
calidad guiada por el
Perfil de Egreso de la
carrera.

estén orientados a la
innovaciéon docente, la

investigacion y
vinculacién con el
entorno, cuyo foco
principal es el

aprendizaje centrado en
los estudiantes 6. En
funcién de dicho plan, se
plantean las siguientes
actividades:

- Revision perfil de
Egreso y cambios al plan
curricular.

- Actualizacién  del
Diccionario de
Competencias de la
Escuela de Psicologia

- Revision de los
porcentajes de la PSU,
definidos para la
seleccién de estudiantes.

- Completar redisefio de
programas.

con el cambio de
malla, ejecutado a
partir del 2014.

- Se redisefian las
asignaturas para el
nuevo plan curricular.

- Se crea un
Diccionario de
Competencias.

- Se definen los

criterios de seleccion
universitaria en Libro
de Carrera.

mejoramiento de
la docencia.

-Se inicia Sistema
de tutorias bajo la
modalidad de
tutorfa  integral
entre pares.

-Se crea la unidad
de investigacion e
innovacion en
docencia.

-Se inicia proceso
de medicién de

conductas de
entrada de los
estudiantes de
Psicologia.
-Se desarrollan
iniciativas

orientadas a la
medicién del
impacto de la
docencia

impartida a los

14 Anexo 14: Plan de Mejoramiento Informe de Autoevaluacién Psicologia 2010-2016
15 Descritas detalladamente en Anexo 15

16 Anexo 15: Evaluacién detallada del Plan de Desarrollo Escuela de Psicologia 2010-2014
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- Activacion de mesas de
trabajo con los
estudiantes.

estudiantes.

- Se crea cuerpo
de delegados
estudiantil y se
activan mesas de
trabajo, en las que
se discuten temas
académicos.

-Los estudiantes
participan en los
Consejos de
Escuela.

- Se fortalece la
planta académica
de la Escuela de
Psicologia, con la
contratacién de 11
académicos en los
dltimos 5 anos:
cuatro académicos
con grado de
doctor, dos con
grado de magister,
y 4 para planta
profesional.

- Se incrementa la
productividad
cientifica, con 15
proyectos
Fondecyt
adjudicados entre
el 2010 y el 2015.
Perfeccionamiento
docente disefiado
y en ejecucion.

Se requiere fortalecer
la vinculacién con el
entorno y difusion de la
Escuela de Psicologia

- Disefio e
implementacién nuevo
plan estratégico de CIAP.

- Disefiar pagina web de
Psicologia

- Difusién de los
propdsitos de la carrera

- Creacién de Asociacion
de Ex Alumnos.

- Plan de vinculacién con
empleadores.

- Todas las estructuras
que componen la
unidad, incluido el
CIAP, elaboraron un
plan estratégico para
el periodo 2010-2014,
y luego 2015-2019. En
este plan se fortalece
la asistencia técnica y
extensién académica a

través del CIAP.

- Pagina web se
encuentra operativa
en

http://niceapp.cl/ucn-

- Creacién de una
encuesta de
seguimiento a
egresados.

- Medicién en el
proceso de hoja de

ruta para
certificado de
titulacion.

- Medicion en
ceremonia anual
de titulacién.

- Realizaciéon de

2010-2016
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- Disefiar e implementar
Centro de Carrera.

psicologia/

- La vinculacién con
egresados y
empleadores se ha
realizado a través de
los mecanismos de
difusién propios de la
unidad.

Cena de Fin de
Afio para  ex
alumnos.

- Contacto con
egresados a través
de encuestas de
mercado para
cursos de post
grado.

- Contacto con
egresados a través
de proyectos
gestionados  por
CIAP.

Se requiere fortalecer | - Creaciéon Magister | Se fortalece la | Magister en | 2012-2016
formacion de post | Psicologia Clinica. formacion de post | Psicologia Clinica
grado, e incrementar la grado: Creacién | actualmente en
oferta. Doctorado en | proceso de
Psicologia, y Magister | Autoevaluacion.
e Psicologia Clinica.
Fortalecimiento de la | - Se requiere contar con | - El afio 2013 se | - El afio 2012 se | 2010-2016
Infraestructura en | un plan de reposicién de | oficializa y norma que | realiza inversién
Psicologia. equipamiento para la | de los excedentes de | para mejorar
Escuela de Psicologia. la unidad, un | dependencias del
porcentaje ira | CIAP (Alfombras,
destinado a fondos de | cortinajes, puntos
reposicion de | de red para
equipamiento, el cual | internet, etc.).
ha sido utilizado
fundamentalmente en | - Disefio y
equipos de apoyo a la | creacion de un
docencia: tablets, | mural para la
proyectores. Escuela de
Psicologia, para el
- Adicionalmente, la | primer semestre
Universidad, con | 2016, actualmente
fondos centrales ha | en disefio.
adquirido nuevo
equipamiento para el
laboratorio de
computacion a
comienzos del 2010 y
a principios de 2016.
Fortalecimiento de la | Actualizacién de | - Se actualizan el | - El Consejo de | 2015-2016
Estructura organica de | reglamentos internos y | reglamento de | Carrera de la
la Escuela de | descriptores de cargo | Seminarios de | Escuela de
Psicologia. para nuevas funciones Investigacion y el | Psicologia, bajo la
reglamento de | nueva organica,
Précticas asume la
armonizacion
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Fortalezas detectadas en el actual proceso de autoevaluaciéon - 2016 -

Criterio de | Fortalezas detectadas
Calidad
Formulacion - Proceso de validaciéon por los distintos actores involucrados. - Participaciéon de
Perfil de Egreso estudiantes, empleadores, docentes y ex alumnos.
- Malla curricular actualizada bajo los requerimientos de las distintas dreas de desarrollo de
la disciplina.
- Asignaturas redisefiadas segtin la formacidn basada en competencias.
- Proceso de Redisefio Curricular supervisado por el Centro de Innovacién Metodolégica de
la UCN (CIMET), apoyo institucional
- Perfil de Egreso de la carrera es claro, coherente y consistente con los propoésitos de la
carrera.
Estructura - Plan curricular claramente delimitado en funcién de tres dominios bien definidos: a)
curricular

Diagnoésticos psicoldgicos y/o psicosociales integrales; b) Intervencién en procesos
psicoldgicos y/o psicosociales y c) Generacidn de conocimientos en Psicologia.

- Programas de asgnaturas disefiadas a través del Sistema de Créditos Transferibles y una
definicién clara de los resultados de aprendizaje en cada uno de los programas de las
asignaturas.

- Se distingue el sello de las Ciencias Sociales en el plan curricular, con una formacién
intencionada hacia la formacién en derechos humanos, perspectiva de género y diversidad
cultural.

- Enfasis critico en la formacién en el 4rea social. El acento puesto en lo social de la malla, es
algo valorado por los estudiantes.

- Claridad de la formacién en las asignaturas del dmbito clinico. Los docentes del area,
coinciden en que los contenidos de los programas estidn ordenados gradualmente en
funcién de las competencias que se deben desarrollar y los contenidos clinicos estan
planteados de manera ordenada y coherente en los programas de las asignaturas.

- A suvez, la formacioén clinica esta organizada en consideracién de poblacion infanto juvenil
y adulta, y la perspectiva de formacion tedrica que opta la Escuela de Psicologia es cognitivo
conductual y sistémica.

- Al ser una malla generalista, le permite acceder a los conceptos y procesos fundamentales
de cada area de conocimiento, para luego desempenarse en cualquier area de la Psicologia.

Efectividad del
proceso de
Ensefianza
Aprendizaje

- Claros criterios de admision, en coherencia con la normativa institucional.

- Ha desarrollado y mejorado gradualmente el sistema de medicién de las conductas de
entrada de los estudiantes, con instrumentos adecuados e informacién valiosa para tomar
decisiones lo suficientemente argumentadas.

- La evaluacién de la calidad de la docencia por parte de los estudiantes ha sido satisfactoria
de manera consistente a través de los afos, obteniendo resultados en la encuesta docente
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superiores a la medicién de la UCN en general.

- La valoracién de los estudiantes en el uso de metodologias activas por parte de los
docentes, ha sido positiva y ha ido mejorando a través del tiempo.

- La Escuela de Psicologia ha realizado un analisis de progresidon de los estudiantes, con
adecuados indicadores académicos en la progresion académica de los estudiantes. Las tasas
de retencion son altas, las tasas de aprobacidn por asignatura también son altas y la tasa de
titulacién por cohorte se ha mantenido constante a través del tiempo.

- Los mecanismos de apoyo a los estudiantes se han ido consolidando a través de estrategias
genéricas y epecificas, de gran relevancia para el desarrollo de competencias de los
estudiantes y facilitaciéon de su integraciéon académica y socioemocional. Desde el comienzo
con el recibimiento por parte de sus profesores(as) el primer dia de clases y el proceso de
induccion, hasta los talleres de autocuidado al término de la carrera.

- Estrategias de estimulo a la calidad docente, a través del reconocimiento publico a aquellos

docentes con un desempefio docente sobresaliente. Actividad que da crédito y valora la
pronunciacién de los estudiantes respecto de sus profesores, e incentiva a la mejora
continua.

Resultados
proceso
formacion.

del
de

- En cuanto a la medicién de indicadores académicos, la Escuela de Psicologia, cuenta con
procedimientos institucionales. Cada afio, la UCN realiza un sistema de medicién de un
conjunto de indicadores académicos, a nivel general, por facultad y por carrera.

- La tasa de retencion y tiempo de titulacién de Psicologia, se encuentra en un nivel superior
ala media de la Universidad.

En relacién al seguimiento de los egresados, la Escuela de Psicologia ha desarrollado
procesos de seguimiento, particularmente en relacién a la empleabilidad e insercién laboral
acorde a las areas de especializacién en Psicologia, para lo que cuenta con una base de
datos.

- Para el disefio de los programas de post grado, ha realizado encuestas a los egresados para
conocer el interés de los profesionales en la formacién y especializacién profesional.

- Mantiene un activo y continuo vinculo con los egresados, para incluirlos en proyectos de
capacitaciéon y/o intervenciéon a través del CIAP; y también con los empleadores para ir
mejorando la oferta de cursos de formacion profesional electiva y fortalecer la formaciéon en
el ciclo profesional de los estudiantes.

- Para el proceso del disefio curricular de la malla implementada el 2014, el analisis del
entorno fue fundamental para introducir los requerimientos respecto de lo que se necesita
desarrollar en los estudiantes de Psicologia durante su formacién profesional, donde
empleadores y egresados tuvieron un rol fundamental.
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Vinculaciéon con
el medio

- La Escuela de Psicologia realiza un conjunto de actividades de vinculacidn con el medio,
centradas en el ambito disciplinario y profesional propio de la Psicologia. Estas actividades
se articulan bajo la guia del perfil de egreso, y, orientadas al diagnéstico, la intervencion e
investigacion, responden a los requerimientos y desafios del entorno regional, nacional, y
también internacional.

- Papel findamental que juega el Centro de Intervencidn y Asesoria Psicosocial (CIAP) en
relacion a la vinculacidn con el entorno, especialmente en relacién a los servicios que presta
a la comunidad, en materias de atencién en salud mental en general, y en capacitaciones y
asistencias técnicas.

Estructura
organizacional,
adminstrativa y
financiera

- La Unidad dispone de un adecuado sistema de gobierno, con un cuerpo directivo con
atribuciones, responsabilidades, y funciones claramente definidas.- Los académicos que se
han desempefiado en cargos directivos, son académicos que cuentan con calificaciéon y
experiencia en docencia, gestion e investigacion, necesarias para la funcién que se
desempeia.

- La Escuela de Psicologia dispone de una estructura organica central que establece
claramente su Plan de Desarrollo Corporativo, aportando los lineamientos para el plan de
desarrollo de la unidad.

- La unidad cuenta con una estructura organizacional clara de funcionamiento, que facilita el
logro exitoso de su misién y objetivos. Estdn claramente establecidas las funciones para
cada cargo, con responsabilidades, funciones y atribuciones claramente definidas, asi como
calificaciones y experiencia necesarias, en docencia y gestion.

- La Escuela de Psicologia cuenta con mecanismos de comunicacién y sistemas de
informaciéon eficaces y claramente establecidos, facilitando la coordinacién entre
académicos

- Para su funcionamiento, la Escuela cuenta con recursos financieros necesarios y
mecanismos de control presupuestario centralizados en Faculatad de Humanidades.

- La unidad cuenta con un Consejo de Escuela, con gran capacidad para organizarse, tomar
decisiones en conjunto, y una gestiéon conjunta de la Direccién de Escuela y la Jefatura de
Carrera de abogar por el desarrollo de la unidad y la formacién de calidad de los estudiantes
de Psicologia.

- En esta gestion, una entidad que aporta a las decisiones de Escuela, es el Consejo de
carrera , el que ha asumido un rol de liderazgo en el seguimiento del perfil de egreso y
armonizacion del plan curricular.

Recursos
Humanos

- La unidad cuenta con una dotacién académica adecuada en dedicacidn y calificaciones para
cubrir el conjunto de funciones definidas en sus propdsitos.

- Posee criterios claros y conocidos para la seleccidn, contratacién, perfeccionamiento y
evaluacion de su personal académico y administrativo.

- Cuenta con un sistema de perfeccionamiento docente que permite la actualizacién de sus
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académicos tanto en los aspectos pedagdgicos como en los propiamente disciplinarios y
profesionales.

Cuenta con mecanismos claros de evaluacién docente, en los que participan los estudiantes.

- La formacidn en post grado de la Escuela de Psicologia, con sus dos programas de magister
y doctorado, ha potenciado la contratacion de académicos con grado de magister y doctor.
La totalidad de los académicos ha obtenido grado académico superior a la licenciatura, lo
que ha influido positivamente en la productividad cientifica de la Escuela de Psicologia, y
una docencia de calidad en los programas de magister.

Infraestructura

- La evaluacién negativa en torno a la infraestructura durante el proceso de autoevaluacién
de Psicologia, se transformé en una oportunidad para iniciar un plan de reposicién de
equipamiento, renovacidn del sistema eléctrico y habilitacién moderna de internet.

- La eficiencia de la Jefatura de Carrera, y el ajuste y adaptacién a la plataforma BAINI, ha
permitido una adecuada coordinacién para la habilitaciéon de la infraestructura al servicio
de la calidad de la docencia impartida en la Escuela de Psicologia. Se asignan salas de clases
en consideracién del nimero de estudiantes y modalidad de la asignatura, con la definicién
de los horarios, con mas de un mes de antelacion.

Respecto a la infraestructura fisica de la Unidad, el edificio de la Escuela de Psicologia
(Pabellén X2) cuenta con todos los espacios necesarios para el desarrollo de procesos de
ensefianza aprendizaje, sin embargo, insuficiente para el nimero de estudiantes, por lo que
se requiere una coordinacion eficiente de salas y horarios, gestionados entre la jefatura de
carrera y la Direccién General de Pre Grado.

- Contar con dos salas de espejo de visidon unidireccional permite diferenciar el trabajo de
docencia, del trabajo clinico orientado a la intervencidn psicolégica.

- Las salas de dindmicas grupales han significado un trabajo muy intensivo con los
estudiantes, particularmente en actividades académicas especificas de nuestra disciplina
como los talleres de desarrollo personal, talleres practicos de algunas asignaturas, o
actividades de post grado. Asi mismo, contar con estas dependencias ha significado
promover la vinculacién con el entorno a través de programas de formacion de post titulo
como es el caso de los programas de Psicologia Clinica, Psicologia Humanista, Psicologia
Transpersonal, entre otras actividades.

- La sala de computacion y sus respectivos puestos de trabajo ha potenciado,
principalmente, las asignaturas de formaciéon en metodologia de la investigacidn, uno de los
dominios de nuestro Perfil de Egreso.

- Sala de computacidn utilizada también por los cursos de capacitacién en Metodologia para
profesores, los que se realizan de manera continua en la Escuela, y las clases de Post Grado,
particularmente las clases del Magister en Psicologia Social, y para el 2016, también podra
ser utilizada por los estudiantes de Doctorado. - La sala multipropésito, ademas de
contribuir al desarrollo de innovaciones metodolégicas con el trabajo grupal, ha permitido
mayor presencia de los estudiantes en los limites fisicos de la Escuela de Psicologia,
realizdndose clases de la carrera en esa sala, aportando con un mayor sentido de
pertenencia e identidad.
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- Finalmente, el CIAP se ha transformado en un centro abierto a la comunidad y en un
espacio de formacion y perfeccionamiento, particularmente en Psicologia Clinica.

- Ademads, existen sistemas informaticos que permiten el acceso a la biblioteca, a los
sistemas curriculares y administrativos. A través de la red, es posible contar con la
plataforma BAINI para apoyar el proceso de enseflanza aprendizaje en las distintas
asignaturas, bajo la coordinacién de la Jefatura de Carrera.

- 85% de la bibliografia obligatoria estd en biblioteca central , y 79% bibliografia
complementaria.

Autorregulacion

- La misi6on y vision de la carrera de Psicologia son coherentes con la misién y visién de la
UCN.

- En la malla existe la declaracién y operacionalizacién de un Perfil de Egreso de la carrera
de Psicologia, validado interna y externamente segin los lineamientos y procedimientos de
CIMET-UCN. - Proceso participativo protagonizado por académicos, estudiantes, egresados
y empleadores.

- Existencia de un Libro de Carrera en el que se encuentran claramente definidos los
propésitos, perfil y competencias de la carrera.

- Coherencia entre el perfil de egreso y el disefio de la malla curricular.

- En la malla existe declaracion y operatividad de la integracidn disciplinar.

- La unidad posee cultura de evaluacidn.

- Existencia de una entidad colegiada y oficial de la Escuela de Psicologia - Consejo de
Carrera - representada por académicos que lideran cada uno de los dominios del Perfil de
Egreso, y el Jefe de Carrera. Entidad encargada de la gestién de la nueva malla de forma
permanente, y seguimiento del Perfil de Egreso, entre otras actividades.

- Existencia de dos paginas web que explicitan propoésitos y objetivos de la carrera; la pagina
oficial de la Universidad, y la pagina de la Escuela de Psicologia, actualizada recientemente.

- incorporaciéon de nuevas asignaturas de formacién profesional electiva, acordes a los
requerimientos del entorno laboral, etc.

Integridad

- El Plan de desarrollo de la unidad tiene metas claras, realistas y plazos definidos.

- Disponibilidad de la informacién como consecuencia de politicas de transparencia y
fluidez comunicativa que facilita la difusién de los propoésitos, y es reforzada por los
mecanismos formales de comunicacién, tales como la pagina Web, el acceso a los
documentos por parte de los miembros de la comunidad, los diversos espacios de
participacion, etc.

- Los reglamentos estan al alcance de estudiantes y profesores en la pagina web de la
Universidad.

- Los reglamentos son coherentes con los propdsitos de la Universidad y de la Escuela de
Psicologia.
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Criterio de Calidad

Debilidades detectadas

Plan de acciéon

Estado de avance

Perfil de Egreso

La complejidad de las
competencias a desarrollar,
no siempre es acorde al
nivel de formacion.

Diseflar e implementar un
plan que permita
identificar el nivel de logro
de la competencia, en
consideracién de la
progresion curricular.

Perfeccionar y mantener
un sistema de medicién de
conductas de entrada, y
diseiar un plan de
nivelacion.

Mantener y perfeccionar
un sistema de tutorias
integrales entre pares.

- En proceso a través
del Consejo de Carrera
e incluido en plan de
mejora.

- En proceso, y a cargo
de la UIID, del Consejo
de Carrera e incluido
en el plan de mejora.

- En proceso y a cargo
de la UIID.

Algunos  programas de
asignatura, no incluyen en
la practica docente
estrategias que promuevan
el aprender a aprender.

Seguimiento del perfil de
egreso y
revisién/actualizacion
programas de asignatura.

- En proceso a través
del Consejo de Carrera
y en Plan de Mejora

El perfil docente de Ila
Escuela es heterogéneo, en
términos de formacién
pedagogica y experiencia
profesional.

Fortalecer y promover la
formacion docente en los
académicos de la Escuela
de Psicologia de manera
continua y sistematica.

- Estimular y reconocer la
docencia sobresaliente,
detectada a través de la

- En proceso, a cargo
de la Direccion de
Escuela y UIID.

encuesta de evaluacién
docente.
Estructura curricular Sobrecarga académica para | - Ajuste nuevo plan | -Jefatura de carrera

los estudiantes. Afecta
también a los profesores.

Discontinuidad en la
progresion curricular que

genera vacios de
conocimiento en los
estudiantes.

Cursos numerosos dificulta
asignacién de horarios y
salas.

curricular, finalizado.

- Seguimiento y revisiéon
del perfil de egreso en la
arquitectura curricular

- Ajuste y adaptaciéon
BAINI, incremento
eficiencia en Jefatura de
Carrera.

- Se consideraran
sugerencias y propuestas

- En proceso, Consejo
de Carrera y Plan de
Mejora.

- Jefatura de carrera.
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de los docentes.

Efectividad del proceso
de Ensefianza
Aprendizaje

La Escuela de Psicologia no
cuenta con un perfil formal
de competencias clave que
sea coherente con el modelo
de competencias del perfil
de egreso.

Débil articulaciéon entre la
mediciéon de conductas de
entrada y el modelo de

competencias clave del
perfil de ingreso.

Escasa evidencia del
impacto de las innovaciones
implementadas.

La Unidad no cuenta con
incentivos y/o
reconocimiento formal a la
excelencia académica de los
docentes.

- Disefio de un perfil
formal de competencias
clave coherente con el
perfil de egreso.

- Articulacion entre la
mediciéon de conductas de
entrada y el modelo de
competencias clave del
perfil de egreso.

- Promover y fortalecer la
investigacién en docencia.

- Disenar e implementar
mecanismos de incentivos
y/o reconocimiento formal
a la excelencia académica
de los docentes.

- Plan de Mejora a
través del Consejo de
Carreray UIID.

- En proceso, a través
del Consejo de Carrera
y UIID.

- En proceso, a través
de la UIID.

- En proceso, a través
de la Direccion de
Escuela.

Resultados del proceso
de formacion.

Sélo el 26% de los
estudiantes finalizan sus
estudios, un afio después
del tiempo que dura la
carrera (n+1) - Sobre el
promedio UCN.

Sistema de seguimiento de
egresados poco eficiente.

- Seguimiento del Perfil de
Egreso, y realizacién de un
diagndstico acerca del
tiempo de titulacion de los
estudiantes, y realizar
ajustes en el plan
curricular.

- Fortalecer sistema de

seguimiento de
egresados(as) de la
carrera.  Realizar Focus

Group con egresados para
re-disefar plan de
seguimiento de egresados.

- Actualizacién continua de
la base de datos de
egresados.

- Plan de Mejora, a
través del Consejo de
Carrera.

- Plan de mejora, a
través de la Jefatura de
Carrera y Consejo de
Carrera.

- En proceso, jefatura
de carrera.
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Vinculacion con el medio

Sistema de seguimiento de
egresados poco eficiente

- Vinculacién poco eficiente
con empleadores.

- Débil difusion formal de la
carrera de Psicologia, en
relacion a la docencia, la
investigacién y vinculacién
con el medio.

- Fortalecer sistema de

seguimiento de
egresados(as) de la
carrera.  Realizar Focus

Group con egresados para
re-disefiar plan de
seguimiento de egresados.

- Actualizacion continua de

la base de datos de
egresados.

- Disefiar un plan de
vinculacién con
empleadores

- Disefiar un plan de
difusion anual de la

Escuela de Psicologia.

- Plan de mejora, a
través de la Jefatura de
Carrera y Consejo de
Carrera.

- En proceso, jefatura
de carrera.

- Plan de mejora

- Plan de mejora.

Estructura
organizacional,

administrativa y

financiera

- Recursos econémicos de la
unidad, en ocasiones no
suficientes en relacion a la
complejidad alcanzada por
la unidad.

- Promover licitaciones
pubicas y privadas a través
del CIAP.

- Realizar un diagndstico
de las necesidades de
cursos de actualizacién y
asistencia técnica.

- Incrementar cursos y

- Direccién de Escuela
y CIAP.

capacitaciones a la
comunidad
Recursos Humanos
- La productividad cientifica | - Actualizar plan de | - Direccién de Escuela

es heterogénea al interior
de la Escuela de Psicologia,
concentrada en mayor
medida en el 15% de los
académicos.

perfeccionamiento de los
académicos.

- Promover y fortalecer la
articulaciéon de equipos de
investigacién en proyectos

y Consejo de Escuela.
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- Sélo el 46% de los
académicos se encuentra en
jerarquia de asociados.

- La Escuela de Psicologia
no cuenta con académicos e
jerarquia titular.

con financiamiento
externo, con
investigadores y co-

investigadores de la
unidad.

- Promover jerarquizacién
y promocién académica.

Infraestructura - Déficit de espacios fisicos | - Habilitacién de espacios | - Plan de Mejora.
en la Escuela de Psicologia | fisicos para la integracién
que facilite integracién y | académicay social
sentido de pertenencia.
Autorregulacion
- Percepcion de los | - Plan de difusién de la | - Plan de mejora.
académicos , en general, de | carrera
un débil reconocimiento de
los logros de la Escuela de | - Realizacién de claustros
Psicologia por parte de la | académicos. - Plan de mejora
comunidad académica.
Integridad Débil conocimiento de los | - Difusién de la | - Direccién de Escuela
reglamentos institucionales | reglamentaciéon y Jefatura de Carrera.

y normativa de la Unidad
por parte de la comunidad
académica.

institucional y normativa
de la Unidad.

Plan de mejoramiento Escuela de Psicologia 2016

Considerando las principales conclusiones del proceso de autoevaluacién, la Escuela de

Psicologia se ha propuesto un plan de mejora que se ha centrado en los dos aspectos mas relevantes
detectados durante el proceso. Es asi, que se propone el disefio e implementacién de dos proyectos: a)
El fortalecimiento de la identidad de la Escuela de Psicologia y b) La Revisién y seguimiento del perfil
de egreso.

a) Fortalecimiento de la identidad de la Escuela
- Contenido de las acciones propuestas

Dada la necesidad expresada por los estudiantes de espacios de interacciéon y falta de un
sentido de identidad de la Escuela de Psicologia, el objetivo general del proyecto es fortalecer la
identidad de la Escuela. Para tal proposito, se han planteado una serie de actividades, las cuales se
centran en tres dmbitos de accién:

i. Recuperar los espacios fisicos comunitarios de la escuela: Esto con el fin de que los estudiantes cuenten
con espacios comunitarios debidamente implementados para realizar actividades tanto académicas,
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como extracurriculares. La idea es que puedan contar con espacios permanentes, que faciliten las
actividades y promuevan la interaccidn, no sé6lo entre estudiantes de distintos niveles, sino también con
los profesores y con funcionarios no académicos.

Para ellos se propone habilitar el tercer piso del edificio de la Escuela de Psicologia, el cual corresponde
a una terraza que estd actualmente en desuso. Aun cuando cuando en dicho espacio no se puede
edificar nada nuevo en obra gruesa, este si puede ser habilitado con cortavientos y techo de material
ligero, ademas se puede equipar con muebles para la comodidad de los usuarios (mesas, sillas,
estanteria, etc).

Otra accion corresponde a la habilitacién de un espacio de areas verdes aledafio al edificio. Para ello, se
ha propuesto generar una instancia en la cual se puede invitar a los estudiantes a un proceso
participativo donde ellos puedan proponer alternativas para recuperacién de ese espacio.

ii. Difusion de las actividades de docencia, investigacion y vinculacion con el entorno. Uno de los
problemas expresados es la falta instancias de difusiéon de las actividades de la escuela, lo que se
traduce en la percepcion de parte de los estudiantes de falta de actividades de vinculacién, por ejemplo,
proyectos de investigaciéon ejecutados por la escuela, etc. Es por ello que un objetivo propuesto
corresponde a la difusién de actividades de docencia, investigacién y vinculacién con el entorno. Para
ellos se realizaran las siguientes acciones: 1) implementacién de una pantalla LED como dispositivo
comunicacional, que serd una herramienta de difusién de noticias y de informacién de interés para
estudiantes y académicos, b) Organizacién de jornadas académicas, los cuales sean espacios de difusion
de la actividades de investigacidon e intervenciéon de académicos y estudiantes; c) Evaluacién de la
creacion de una actividad académica (bienal) de psicologia, que convoque a otras instituciones de la
zona norte.

iii. Fortalecimiento de los vinculos de la Escuela de Psicologia. El propdsito es el establecimiento de
actividades permanentes de vinculacién de la escuela, con los estudiantes, exalumnos y la propia
comunidad universitaria UCN. Con este propdsito se realizaran ferias de difusién de las actividades de
la escuela dirigida a la comunidad universitaria, implementacién de canales estables de vinculacién
permanentes con egresados a través de plataformas web, que permita difundir las actividades de
formacién continua, y de esparcimiento y camaraderia, como el almuerzo comunitario al inicio de
semestre.

b) Revision y seguimiento del perfil de egreso de la Escuela de Psicologia

A dos afios de la implementacion de la nueva malla curricular, la Escuela de Psicologia se ha
planteado un proceso de evaluacién y revision del disefio e implementacién del redisefio curricular.
Este proceso, es una etapa clave que, ayudara al mejoramiento de la formacién impartida. Dentro de
este proyecto se han se han propuesto cuatro lineas de accidn, orientadas al diagnostico, tanto del
funcionamiento y efectividad del nuevo plan curricular, como de la evaluacién de las competencias
claves de los estudiantes que ingresan a la carrera; el disefio e implementacién de procesos de
evaluacion, tanto del funcionamiento de la malla, como del cumplimiento del perfil de egreso en los
estudiantes egresados; y finalmente, un plan de mejora que considere tanto el disefio e implementacién
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de un proceso de evaluacion y certificaciéon de competencias, asi como un proceso de mejoramiento de
la arquitectura curricular. El plan se estructura a partir de cuatro objetivos especificos:

i. Mejora del sistema de evaluacién y seguimiento de competencias bdsicas.

El desarrollo de este modelo estara estructurado en dos etapas:

1. La primera etapa tiene como proposito el levantamiento de un perfil de ingreso basado en
competencias claves. Esta etapa considera proceso de investigacidn aplicada, el cual estara
centrada en una metodologia basada en incidentes criticos. EL objetivo es identificar cuales
son las competencias claves que debe poseer un estudiante que estd ingresando a la
carrera de psicologia, para tener un desempefio exitoso durante el proceso formativo.

2. La segunda etapa corresponde a la elaboracién de una norma de competencias
temporalizada, la cual describa los distintos niveles que debe desarrollar el estudiante
durante los primeros semestres de la carrera, hasta el completo desarrollo de la
competencia. En esta norma se basara la elaboracion de los resultados de aprendizaje los
cuales deberan ser incorporado a las actividades de aprendizaje de cada asignatura de
cada semestre.

ii.  Disefiar e implementar un sistema de evaluacion y certificacion de las competencias

La evaluaciéon de Competencias es definida como una evaluacidn de logros (Whitear, 1995). El
propésito de la evaluacion consiste en realizar juicios, con un grado razonable de objetividad, acerca de
si se ha alcanzado o no el desarrollo de ciertas competencias e identificar aquellas dreas de desempefio
que requieren ser fortalecidas. Es un proceso sistematico de recogida de informacién y su
interpretacion descriptiva-valorativa es en términos de juicio de valor para la toma de decisiones y
comunicacién al interesado (Poblete y Garcia, 2007)

iii. ~ Monitoreo del perfil de egreso

El propésito de monitoreo del perfil de egreso es evaluar la concrecidon de las competencias
declaradas en el perfil, determinando en qué medida los estudiantes en practicas y egresados
demuestran las competencias definidas en el perfil de egreso. Para ello se propone el disefio e
implementacién de un sistema de evaluacién del cumplimiento del perfil de egreso por parte de
agentes externos. El sistema contempla la socializacidon del perfil con los empleadores y evaluadores
externos; el disefio y la aplicaciéon de estos instrumentos, ademdas del desarrollo de entrevistas
individuales y/o grupales con empleadores.

Todo lo anterior con el propoésito de evaluar la efectividad del proceso formativo, es decir,
evaluar en qué medida la formacidén de los estudiantes de la Escuela de Psicologia, logra desarrollar en
los estudiantes las competencias declaradas en el perfil de egreso.
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Mejoramiento de la arquitectura curricular
El proceso de diagndstico y mejora de la malla curricular esta a cargo del consejo de carrera.

Como hemos comentado anteriormente, el consejo de carrera estd compuesto por los encargados de

dominio, quienes son responsables de la evaluacién, monitoreo y mejora de cada uno de los dominios

que componen la malla. En este proceso de mejoramiento de la malla curricular, el consejo de carrera

se ha propuesto las siguientes lineas de accién:

1.

Diagnosticar el funcionamiento de la nueva malla curricular. El primer paso para el proceso de
mejora de la nueva malla curricular corresponde al diagnéstico. Cada encargado de dominio se
encuentra realizando reuniones periddicas con los profesores que imparte las asignaturas
correspondientes a los dominios. Adema3s el consejo de carrera se ha reunido con el cuerpo de
delegados de los estudiantes de la carrera, con el fin de recabar informacién por parte de los
estudiantes. A partir de estas reuniones se han detectado dos aspectos relevantes de la
propuesta de mejora. Estos aspectos son; la secuencia curricular de las asignaturas; y la
sobrecarga de trabajo de los estudiantes. Este tltimo punto tendré en consideracidn el Sistema
de Créditos Transferibles (SCT) definidos por la UCN.

Elaborar propuesta de mejora de secuencia curricular del plan estudios. La primera accidn del
plan de mejora de la malla sera el andlisis y reorganizacién de la secuencia curricular. El
principal problema detectado corresponde a la temporalidad de las competencias. Ello se
traduce en que los resultados de aprendizaje definidos en las asignaturas, no dan cuenta de una
adecuada progresion de la complejidad de los aprendizajes. Con el objetivo de resolver este
problema, el consejo de carrera ya se encuentra trabajando en la matriz de correspondencia
(ver informe de redisefio). Esta matriz es la que vincula cada uno de los saberes hacer, y las
competencias, a las asignaturas, y organiza secuencialmente el desarrollo de las competencias
en el itinerario curricular. La correccion de esta matriz, llevaria necesariamente a la
reorganizacion temporal de las asignaturas, y deberia resolver los problemas de temporalidad
en el itinerario de formacion.

Diagnosticar e implementar programas de nueva malla curricular. Otro de los problemas
detectados es la sobrecarga de trabajo de los estudiantes. Para ellos se han propuesto dos
acciones. En primer lugar, se realizard una nueva estimaciéon del SCT de las asignaturas. En
segundo, se disefiard un sistema de integracion de las distintas asignaturas de la malla. Ello con
el fin de proponer coordinadamente actividades de aprendizaje que sirvan para distintas
asignaturas del mismo nivel. Se espera que esto permita desplegar saberes y habilidades de
manera mas coordinada y liberar de carga de trabajo de los estudiantes.

Elaborar propuestas para la mejora de programas de estudios. Una vez disefiado el plan de
accion, este se presentara el proyecto al consejo de escuela y a los estudiantes, para socializar y
retroalimentar la propuesta.

Implementar plan de mejora de la arquitectura. Una vez consensuado el nuevo plan de mejora,
este sera implementado el afio 2017.

Evaluar y hacer seguimiento del plan de mejora. Durante el proceso de implementacién, se
llevaran a cabo la aplicacién de encuestas de satisfaccidn, asi como la realizacién de reuniones
periddicas con profesores y estudiantes con el propdsito de realizar un seguimiento y
evaluacion del proceso.
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